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INTRODUCAO

Este estudo objetivou analisar fatores criticos na absor¢cdo de Conhecimentos em
OrganizacOes de Servicos. A Capacidade Absortiva (ACAP) busca reconhecer valor a
geracao de conhecimentos e aplica-lo com a finalidade comercial nas organizacbes
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). Por essa razao é que a ACAP é integra-se a outras teorias e
cuja evolugdao emerge nos dias atuais, podendo fundamentar relagdes competitividade
e vantagem competitiva das firmas (ZAHRA; GEORGE, 2002). Os servigos representam
cerca de 80% de participacdo mundial nos negdécios agregando valor no produto final
nas organizacoes, considerando a relevancia econémica também no Brasil ha
possibilidades de ampliar estudos organizacionais. Em vista desses argumentos abre-se
a possibilidade de comparag¢des da ACAP e oportunidade de explorar a geragdo de
conhecimento em organizagbes no segmento de servicos (THOMAS; WOOD, 2014).

DESENVOLVIMENTO:

Para atender o objetivo deste estudo foi desenvolvido uma pesquisa qualitativa, a partir
de uma revisdo sistematica de literatura incluindo a etapas de selecdo e analise. A
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selecdo adotou como critério a busca de artigos relacionados ao tema utilizando a base
de dados Scopus, e palavras-chave Absorptive Capacity and Organization Services. A
busca inicial totalizou 134 documentos, e apds analise da relevéncia ao tema
selecionou-se 4 artigos. O primeiro trabalho examinou os processos de transferéncia do
conhecimento sobre produtos e servicos e o desenvolvimento junto a clientes
(DAGHOUS, ASHILL; ROD, 2013). O método foi qualitativo, e os resultados sugeriram que
a ACAP influencia o conhecimento dos clientes e que as empresas de servicos
transferem conhecimento explicito por meio de métodos formais (apresentacgdes
estruturadas, estudos do cliente e designacdao de equipes) e informais (reputacao,
fidelizacdo, confianca, experiéncias do cliente). O trabalho de Thomas e Wood (2014)
foi o segundo artigo analisado, os quais investigaram a ACAP em servicos de turismo e
hotelaria britanicas visando a obtencdo de vantagem competitiva. O método da
pesquisa foi quantitativo e os resultados apontaram que concepg¢des da ACAP em
servicos é limitada. Como resultado simplificaram os componentes de aquisicdo e
readequacao de outros para uso do conhecimento, definidos como dimensdes
complementares. O terceiro artigo foi o de Nagshandi e Tabche (2018) que utilizam-se
de vdrios constructos para explicar como a lideranca interage com a ACAP e
aprendizagem organizacional influenciando a inovacdo aberta em varios segmentos de
manufatura e servicos na india. Utilizando a metodologia quantitativa, obtiveram como
resultados que o desenvolvimento da lideranca conduz a melhores resultados de
inovacdo aberta a partir da interacao entre a cultura e ACAP. E por ultimo, Butler e Ferlie
(2019) examinam agéncias publicas ligadas a seguranca publica e projetos especiais de
construcdao de escolas do Reino Unido para explorar a transferéncia intersetorial da
ACAP. A partir do método qualitativo as andlises viabilizaram como resultado a
construcdo de um quadro da ACAP para organiza¢des do servico publico e a decorréncia
da co-criagdo, teste, metamorfose/transformacdo e difusdo das equipes envolvidas
frente a processos de inovagdo, e também o aprimoramento da gestdo para inovar,
atender metas de prestacao de servicos, e criacdao de ACAP (que pode ser desenvolvida
ao longo do tempo). Os fatores criticos da Absorgdo de conhecimentos em servigos
verificados foram a lideranca; a transformacdo do conhecimento e conhecimento
externo; as parcerias, pesquisa e colaboragdo; rotinas e processos; mecanismos de
integracgao social; autonomia do trabalho e cultura. Esses fatores poderao influenciar no
sucesso estratégico e vantagem competitiva das organiza¢des que atuam em contextos
dinamicos e em constante mudanca, impactando diretamente nas organizacdes de
servigos.
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CONSIDERAC@E S FINAIS:

Foi possivel propor sugestdes a continuidade de analises para aprofundar explica¢des
sobre fatores criticos de sucesso no desenvolvimento da ACAP e o de desenvolver um
framework contemplando beneficios e desafios da ACAP em servicos. Como limitacdes
ao estudo refere-se a revisdo somente em uma base de dados, podendo a ampliacado
em outras bases gerar novas evidéncias e entendimentos.
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NUMERO DA APROVACAO CEP OU CEUA (para trabalhos de pesquisa): Nimero da
aprovacao. SOMENTE TRABALHOS DE PESQUISA

ANEXOS
Aqui podera ser apresentada somente UMA pagina com anexos (figuras e/ou tabelas),
se necessario.
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